
 

 

 

 

 

 

 

 

  

Glosario 
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A _ _ _ _ _ _  

Actividades clave 

Actividades externalizables 

Adquisición de recursos 

Alianza de empresas 

 

Alianza estratégica entre empresas no 

competidoras 



  

 
                                                                     

 

3 

Alianzas estratégicas entre competidores 

Asistencia personal

Asistencia personal dedicada 

Asociación de empresas para desarrollar nuevos 

negocios o Joint Ventures. 

 

Autoservicio 
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B _ _ _ _ _ _  

 

C _ _ _ _ _ _  

Canal 

 

Canal directo 

Canal indirecto

 

CANVAS (Método) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Canvas_de_Osterwalder#Propuesta_de_valor
http://es.wikipedia.org/wiki/Canvas_de_Osterwalder#Alianzas_clave
http://es.wikipedia.org/wiki/Canvas_de_Osterwalder#Fuente_de_ingresos
http://es.wikipedia.org/wiki/Canvas_de_Osterwalder#Canales_de_distribuci.C3.B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Canvas_de_Osterwalder#Relaci.C3.B3n_con_el_cliente
http://es.wikipedia.org/wiki/Canvas_de_Osterwalder#Recursos_clave
http://es.wikipedia.org/wiki/Canvas_de_Osterwalder#Actividades_clave
http://es.wikipedia.org/wiki/Canvas_de_Osterwalder#Estructura_de_costos
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Co-creación 

Comunidad 

 

Costes fijos 

Costes variables 

  D _ _ _ _ _ _  

Disponibilidad 

E _ _ _ _ _ _  

Economías de escala 
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Economías de amplitud 

Elevar la reputación 

Empresa manufacturera 

Estructura de costes 

 

Externalización 

 

F _ _ _ _ _ _  

Fuente de ingreso 

 

 
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G _ _ _ _ _ _  

Gestión del conocimiento 

H _ _ _ _ _ _  

I _ _ _ _ _ _  

  J _ _ _ _ _ _  

K _ _ _ _ _ _  

Know how 

   L _ _ _ _ _ _  

Licencia 
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   M _ _ _ _ _ _  

Mayorista 

Mercado masivo 

Mercado de nichos 

Mercado segmentado 

Mercado diversificado 

 

Mercado multilateral 



  

 
                                                                     

 

9 

Minorista 

Modelo de negocio 

 

Modelo de negocio impulsado por el coste

Modelos de negocio impulsado por el valor

N _ _ _ _ _ _  

Novedad 

   

 



  

 
                                                                     

 

10 

 O _ _ _ _ _ _  

Optimización 

Outsorcing o externalización 
 

P _ _ _ _ _ _  

Personalización 

Plataforma (Actividades de) 

Prestaciones 

Prima de bróker o comisiones 
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Prima por suscripción 

 

Prima por uso 

  

Posibilidad de mejora 

Publicidad 

Precio dinámico 

Precio fijo 

Precio de lista 
 

Producción 
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Posibilidad de sustitución 

 

Q _ _ _ _ _ _  

R _ _ _ _ _ _  

Rango de capital 

 

Renting 

Recursos clave 

 

Recursos financieros 

 

Recursos físicos 
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Recursos humanos 

 

Recursos intelectuales 

Reducción de riesgos 

Relaciones comprador-proveedor para asegurar 

disponibilidad de materiales 

S _ _ _ _ _ _  

Segmento de mercado 

Sencillez de uso 
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Servicios automatizados 

 

Sociedades clave 

 

Solución de problemas (Actividades relacionadas con) 

 

Sostenibilidad 

  T _ _ _ _ _ _  

U _ _ _ _ _ _  

V _ _ _ _ _ _  

Venta de activos 
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W _ _ _ _ _ _  

X _ _ _ _ _ _  

Y _ _ _ _ _ _  

Z _ _ _ _ _ _  


